Streszczenie

Tematyka rozprawy doktorskiej dotyczy zaufania migdzyorganizacyjnego, ktére umozliwia
partnerskg wspolprace organizacji. Wspolpraca ta nastepuje w sytuacji, gdy organizacje
dostrzegaja szans¢ wspolnego kreowania wigkszej wartosci, niz bylyby w stanie wytworzy¢
pojedynczo, idaza do zwigkszenia efektywno$ci czy zabezpieczenia zasobow. Zdolnos¢
organizacji do budowy relacji migdzyorganizacyjnych ma wigc kluczowe znaczenie dla
osiggniecia przewag konkurencyjnych. Badania empiryczne przedsigbiorstw z terenu
wojewodztwa mazowieckiego prowadzone przez Autora, w latach 2018-2020, w ramach
projektu Zrownowazony rozwoj wojewodztwa mazowieckiego w nowym uktadzie jednostek
NUTS?2 i NUTS3. Poziom metropolitalny, regionalny i subregionalny, wykazaty ograniczone
zaufanie mi¢dzyorganizacyjne, co w konsekwencji tlumaczylo stabe usieciowienie
gospodarcze tego wojewddztwa, niskg partycypacj¢ organizacji gospodarczych w ekosystemie
innowacji regionu, a takze na niewielkie ich uczestnictwo w ponadlokalnych tancuchach
warto$ci. Analiza przyczyn zaistnialego problemu badawczego stala si¢ dla samorzadu
wojewodztwa konieczno$ciag podjecia dziatan, ktérych celem bylo zrozumienie natury

fenomenu zaufania mi¢dzyorganizacyjnego i sprawne zarzadzanie nim.

W celu krystalizacji zidentyfikowanego problemu badawczego w 2020 roku w ramach
rozprawy doktorskiej przeprowadzono badanie eksploracyjne przedsiebiorstw wojewddztwa
mazowieckiego. Potwierdzily one przyjete zatozenie badawcze, Zze zarzadzanie zaufaniem
mi¢dzyorganizacyjnym wymaga takiej kompetencji organizacji, ktorej rezultatem byloby
ksztattowanie zaufania w relacjach miedzyorganizacyjnych. Podstawowym elementem takiej
kompetencji jest wiarygodno$¢ organizacji. Wniosek ten potwierdzony zostat

w przeprowadzonym przegladzie literatury przedmiotu.

Zidentyfikowana luka poznawcza dotyczyla identyfikacji elementdw struktury kompetencji
organizacji, a nastgpnie konceptualizacji i operacjonalizacji zaufania mi¢dzyorganizacyjnego
jako kompetencji organizacji. Problem badawczy zostal wyrazony poprzez gtowne pytanie
badawcze: ,,Jakie komponenty struktury kompetencji organizacyjnej i relacje pomigdzy nimi
stanowig o nawigzywaniu lub rozwoju relacji migdzyorganizacyjnych opartych na zaufaniu?”.
Stad gléwnym celem rozprawy doktorskiej jest opracowanie modelu przedstawiajacego
struktur¢ kompetencji zaufania mi¢dzyorganizacyjnego oraz rekomendacji dla organizacji

gospodarczych dotyczacych sposobu jej rozwoju.



W ramach prac badawczych (analiza literatury, badanie ankietowe na reprezentatywnej probie
organizacji gospodarczych n=1166, indywidualne wywiady pogltebione z przedstawicielami
organizacji gospodarczych n=10) zidentyfikowano, zweryfikowano empirycznie i opisano

nastepujace komponenty struktury tej kompetencji:

e wiedza organizacji o atrybucie wiarygodnosci i zaufaniu migdzyorganizacyjnym,
e umiej¢tnosci organizacji oceny i budowy wiarygodnosci,
e rutyny organizacyjne, poprzez ktore utrwalane w organizacji s3 umiejetnosci

oraz eksponowana jest wiarygodno$¢ organizacji.

Opracowano réwniez zestaw rekomendacji dla organizacji gospodarczych dotyczacych
sposobow rozwoju kompetencji zaufania migdzyorganizacyjnego oraz dokonano pomiaru

wiarygodno$ci organizacji gospodarczych z terenu wojewodztwa mazowieckiego.
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